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A construcdo de um empreendimento € um sonho a ser realizado tanto para a
construtora quanto para o morador. 0 relacionamento entre esses personagens
ndo se encerra no momento de entrega das chaves do imovel para o cliente.

Depois da obra finalizada e entregue, comeca a etapa de fidelizacdo e cuidado
com o cliente. Lidar de forma adequada com o momento de pds-obra @ muito
importante para que a empresa preserve seu empreendimento em boas
condicées, consolide ainda mais seu nome no mercado e conquiste ainda mais
clientes.

Mas qual é a melhor forma de fazer a gestéo do pds-obra? Ou melhor, como a sua
construtora cuida dessa fase do empreendimento: planilhas complicadas, pilhas
de papel? N@s, da FastBuilt vamos mostrar como vocé pode utilizar a tecnologia
para melhorar os processos de assisténcia tecnica de todos o0s seus
empreendimentos, fidelizar o cliente garantindo a melhor jornada e ainda gerar
economia de recursos que podem ser reinvestidos da melhor forma possivel.

Boa leitura!

eALeAL
ENHEIRO CIVIL E CEO FASTBUILT
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CAPITULD

COMOEOQ CEN/
DA CONSTRUCAO
CIVIL ATUAL?

Hoje o Brasil conta com 23 mil empresas na cadeia de construcdo, utilizando a
forca de trabalho de cerca de 3,7 milhées de pessoas. Além disso, a soma das
receitas liquidas dessas empresas chega ao patamar de RS 2,3 trilhdes e mais de
RS 400 bilhées pagos em impostos. 2,6% do PIB brasileiro é relacionado a
construcdo civil. 0s dados s@o do estudo mais recente divulgado pela Deloitte em
parceria com a Associac@o Brasileira de Incorporadoras Imaobilidrias (Abrainc).

Em 2023, a inteligéncia artificial ganhou bastante destaque. Hd a perspectiva de
aumento no uso dessas tecnologias para a otimizacGo de processos repetitivos,
como coleta de dados e andlise de projetos, o que ajuda a melhorar a eficiéncia e
a produtividade da construcdo.

De acordo com a Camara Brasileira da Industria da Construcdo - CBIC, em relacdo
aos numeros do Produto Interno Bruto (PIB) trimestral, a construcdo civil projetou
um crescimento estimado de 1,3% para o ano de 2024, Esse mercado @
responsdvel pelo crescimento verticalizado da sociedade, além de garantir
moradia segura para a populacdo de todo o Brasil.

Ao final da construcGo do empreendimento, com a entrega das chaves do imaovel
para o proprietdrio, comeca uma nova etapa do relacionamento da construtora
com os clientes, que s@o os moradores do prédio. Essa fase é o pds-obra que ndo
tem necessariamente um prazo para terminar.
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0 pds-obra consiste em reformas, manutencées ou melhorias na residéncia para
gue o morador tenha o melhor conforto possivel. Porem, se o reparo estiver
dentro da garantia, o custo com a manutenc@o serd pago pela construtora.

Dados da CBIC mostram gue o investimento em pos-obra, hoje, representa cerca
de RS 0,36 de cada RS 1,00 do custo da edificacdo. Gastos que podem se estender
por até cinco anos.

Economistas da entidade apontam que em imaveis de alto padrdo, gastos extras
com melhorias na construcGo podem chegar a 25% do preco da habitacdo. Jd em
imoveis de meédio padrdo, o valor pode chegar a 15%, do passo que, em
habitacées populares, chega a 10%.

Visibilidade de gastos

Para que a construtora tenha maior visibilidade
de quanto recurso estd perdendo sem uma boa
gestdo do pos-obra, a FastBuilt disponibiliza uma
Calculadora de Gastos de Pds-0bra.

DOWNLOAD CALCULADORA DE GASTOS ONLINE

Ela ajuda a construtora a entender quanto vai
gastar com pos-obra ao longo de cinco anos. Nela
e possivel adicionar informacgdes como o valor do
CUB atualizado, o numero de apartamentos do
empreendimento e a metragem aproximada de
cada um. A calculadora vai gerar
automaticamente o valor aproximado dos gastos
com o pos-obra e quantos apartamentos a
construtora “perde” com esse valor.

Com o valor do CUB em 2.752,67 R$/m? um
condominio de duas torres com 96 apartamentos
de aproximadamente 77 metros quadrados em
cada uma, pode ter um gasto com o pos-obra de
até RS 1.058.082,30.
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NBR 15.575

No que diz respeito a regras para a assisténcia tecnica pos-obras, a principal Norma
Regulamentadora relacionada ao tema é a NBR 15575, Editada e publicada pela Associac@o
Brasileira de Normas Teécnicas (ABNT), ela trata, basicamente, do desempenho das
edificactes.

0 objetivo da regulamentacdo é garantir ao consumidor que um empreendimento
habitacional seja construido de modo a garantir a habitacdo, higiene, conservacdo,
seguranca estrutural e vida util do espaco.

Ao observar a normativa, a construtora tem uma base mais clara e respaldo legal para
proporcionar conforto e seguranca para o consumidor, a0 mesmo tempo que possui
suporte juridico.

Em vigor desde 2013, a norma apresenta paradmetros de desempenho para a construcdo de
um edificio e seus sistemas, a partir da exigéncia dos usudrios. Assim, a regra compreende
conceitos como vida util, garantia legal, garantia certificada e prazos de garantia.

anos de anos de

4 garantia =\ garantia =~
estrutura, impermeabilizacdo, funcionamento da instalacdo
integridade e vedacdo das elétrica, funcionamento das
instalac6es hidrossanitdrias, instalac6es hidrossanitdrias
paredes de vedacdo, e fissuras nos revestimentos
aderéncia dos revestimentos argamassados sdo indicados
em argamassa/gesso e 3 anos de garantia.
estanqueidade de fachadas. \_ )

N y

anos de

garantia N

ano de

4 garantia =~

aderéncia dos revestimentos
em ceramica ou granito,
pintura, fechaduras,
ferragens, metais sanitarios
e equipamentos elétricos.

N J y

fixacGo de vidros, esquadrias
em madeira e aco,
rejuntamento.
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| PARA ENTENDER UM POUCO MAIS
SOBRE A RELAGCAD ENTRE A NBR 15575 E 0 POS-0BRAS

Depois de oito anos de sua publicacdo, a NBR 15575 passou por uma atualizacdo, onde foi
definida uma emenda de desempenho térmico. Tais mudancas vém impactando
diretamente nas entregas dos novos empreendimentos residenciais das construtoras
desde 2021.

As principais mudancas foram:

AdicGo de uma porcentagem madxima
de janelas para cada fachada

Exigéncia da realizacdo de uma simulacdo de acordo com os arquivos
climaticos avaliados ao longo do ano para o empreendimento

artificial e equipamentos nas simulagoes

Modelagem da ventilacéo natural baseada nas caracteristicas
das janelas de cada apartamento

2 W7 W7 W%

< Inclusdo de cargas térmicas provenientes da ocupacdo, iluminacgdo

Principais dores das construtoras

Na construc@o e manutencdo de edificios, um dos desafios das construtoras é lidar com
vicios construtivos, que também impactam no pds-obra. SGo anomalias, defeitos ou
imperfeic6es que sdo eventualmente encontradas em uma construcdo e que podem afetar
0 uso dela. Os vicios podem ser divididos entre aparentes e ocultos.
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Viclos Viclos

APARENTES OCULTOS

Sdo, como o nome diz,
problemas que sdo facilmente
constatados ao observar o
imovel, como vidros ou azulejos
guebrados, rachaduras, mofo
nas paredes, entre outros.

Sdo aqueles gue somente
podem ser identificados apds a
utilizacdo do imdvel e muitas
vezes levam tempo para serem
percebidos, como infiltractes e

|
|
|
|
|
|
|
|
|
! vazamentos, por exemplo.
|

|

E importante observar que s6 sd@o considerados aqueles que vierem de uma falha no
projeto, dos materiais que foram utilizados na obra para a construcdo do imavel.

Outro desafio do setor @ acompanhar os avancos da tecnologia. Por ser um segmento
bastante tradicional, ainda encontra-se resisténcia por parte de alguns executivos na
adocdo de ferramentas tecnoldgicas e inovativas.

0 ramo aposta nas startups para se integrar a um ecossistema mais tecnoldgico para
otimizar gastos e aumentar produtividade. Essa base prevé aumentar os investimentos
em tecnologia em até 10% em 2023.
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Atualizacdo

Em dezembro de 2022, surgiu a NBR 17.170, uma norma que vai além de simples regras, ela
representa um marco para a industria ao definir os prazos de garantia e estabelecer
diretrizes claras para atingi-los.

Com a implementacdo da NBR 17170, as construtoras sdo obrigadas a fornecer garantias
minimas para suas obras. Assim, em caso de problemas ou defeitos na construcdo, o
comprador tem o direito de acionar a construtora para que sejam feitos os reparos
necessdrios, sem custo adicional, durante o periodo de garantia estabelecido.

A importdncia dessa norma, revelando como ela contribui para uma maior seguranca
juridica nas relacdes entre construtores e clientes. Ao eliminar interpretac6es equivocadas
sobre o prazo legal de garantias.

A NBR 17.170 apenas deverad ser aplicada
para projetos protocolados a partir de Maio de 2023
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e RRAGHS

Prazos recomendados e diretrizes, substitui
as diretrizes estipuladas anteriormente
relacionadas a garantias, detalhando e
dando forca de norma aos prazos de forma

ano de garantia
itens de acabemento

individualizada para cada sistema
construtivo. Agora, as responsabilidades
passam a ter respaldo normativo.

anos de garantia
itens de habitabilidade

anos de garantia
itens de solidez e seguranca

ACESSE O INFOGRAFICO

COMO 0S PRAZOS DE GARANTIA PODEM
TRAZER IMPACTOS PARA A SUA CONSTRUTORA

Reparos parciais em componentes, sistemas
construtivos ou equipamentos, a garantia deve ter
prazo minimo de 90 dias ou o restante do prazo
original, o que for maior. Esta garantia se aplica a
area especifica da reparacdo e ndo a seu todo.

Indicacdo das falhas
em 3 tabelas

Os prazos de garantia ndo
Estabelece o inicio dos sdo estabelecidos em funcdo da vida util do
prazo de garantia com projeto e ndo tem relacéo com a durabilidade
a data do Habite-se e envelhecimento natural dos sistemas,
componentes e equipamentos.
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CAPITULD

COMO - .
A ASSISTENCIA
TECNICA EFICIENTE

Projetos da construcdo civil englobam um extenso processo, dividido em inumeras etapas.
Para garantir que a entrega seja a melhor possivel, @ fundamental que a construtora tenha
um bom acompanhamento de assisténcia tecnica. Do contrdrio, as chances do surgimento
de patologias e ndo atendimento de padrées minimos exigidos por lei sGo grandes.

Uma ferramenta que assegura a assisténcia tecnica eficiente @ o acompanhamento feito
durante a obra. Ele é realizado através de uma rotina de vistorias, onde os técnicos
responsaveis verificam informacdes da obra e quaisquer desvios do projeto inicial, além de
identificar possiveis atrasos na entrega da construcdo.

Além disso, é importante garantir a documentacdo de todo o histérico da obra para
assegurar transparéncia e informacGo durante todo o processo construtivo. Com um
historico completo, todos os profissionais envolvidos no empreendimento podem acessar o
documento e conferir informac6es sobre o andamento dos trabalhos e eventuais situactes
que precisem ser resolvidas.

0 As-Built € um exemplo desta documentacdo, desde a concepco do projeto até o
pos-obra. Ele ndo @ um documento Unico e finalizado apos a conclusdo do
empreendimento. 0 As-Built tem vida util durante toda a obra e precisa ndo so ser
acompanhado, mas também atualizado. Com o registro das alteracdes em todas as fases
construtivas e possivel garantir, |d no pés-obra, dados consistentes que vdo facilitar a
manutencdo.
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Seguranca juridica

Para nortear e validar as metodologias e decis6es
adotadas pelos engenheiros nas obras, além de
oferecer seguranca juridica para a construtora, as
Normas Téecnicas (NBR) servem de referéncia para os
técnicos da drea.

Ao seguir as Normas Técnicas e as Normas
Regulamentadoras, a construtora consegue entregar
edificacbes com maior padrdo de qualidade. Outra
funcdo importante é dar seguranca para 0s
profissionais e empresas. Nesse sentido, seguir as
normas significa se resguardar de possiveis acidentes e
até de problemas juridicos.

Normas Regulamentadoras (NRs)

Elas desempenham o papel de proteger a integridade e a saude dos trabalhadores
da construcdo civil atraves de especificacbes como:

Parametrizac@o de atividades e procedimentos

Definico de politicas para combate e prevencdo aos acidentes de trabalho

Regulamentacdo do uso dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIS),
de acordo com a atividade realizada

Rk

Orientacdes sobre procedimentos de andlise de risco de cada ambiente

Com mais seguranca e protecdo para os colaboradores, as construtoras ganham em
produtividade, satisfacGo das equipes, aléem de prevenir situac6es relacionadas a
afastamento de empregados e processos trabalhistas.
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Normas Brasileiras (NBRs)

Desenvolvidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), as NBRs tém o intuito

de orientar as construtoras sobre os processos, produtos, materiais e uniformizacdo de
atividades. Os principais objetivos sdo:

Garantir alto padrado Mitigar falhas Eliminar etapas Evitar processos que
de qualidade nos processos desnecessdrias comprometam a qualidade
final dos produtos e servicos

Dessa forma, adotar uma NBR é uma forma de profissionalizar a atuacdo do negdcio e de
se diferenciar no mercado, inclusive com certificados que atestam a exceléncia da marca.

Inovacao na Construcao Civil
) R

0 conceito de inovacdo é bastante
\ . abrangente e tem tudo a ver com a
Q o atual fase da construcdo brasileira, ja
\ v \ gue, do canteiro de obras G assisténcia

teécnica pads-obras, tem havido a
aplicacdo de tecnologias no setor.

[ i “4
‘ Inovacdo ndo é sinénimo de tecnologia,

. porem ela tem um grande impacto na
facilitacdo do acesso a informacdes e
desenvolvimento de solucées. Entre
algumas solucbes que se tornam
frequentes nas construcoes, é possivel
citar o uso de Internet das Coisas (loT)
para ter maior controle sobre
processos e produtividades, além da
coleta de dados ao longo da obra.
Sistemas de mobilidade para registro
de informacoes e assisténcia virtual no
pos-obra também sdo resultados da
inovacdo no setaor.
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A crescente transformacéo digital da sociedade garante que a revis@o de processos e 0 uso
de solucBes inovadoras e tecnoldgicas devem fazer parte da rotina dos gestores em um
futuro proximo, em um cendrio de busca por lucratividade e melhor desempenho.

Um estudo realizado pela IDC com empresas de todo o mundo revelou que 72% das grandes
companhias de construcdo civil tém a inovacdo como prioridade. 0 estudo “Transformacdo
Digital: 0O Futuro da ConstrucGo Conectada” avaliou a maturidade e os desafios da
transformac@o digital no setor e levantou os seguintes dados:

das empresas ainda estd no

estdgio inicial de sua jornada
o Paraainovacdo

das empresas estdo no meio

do processo de transformacdo
(1]

1 3 podem ser consideradas maduras
oa

E importante salientar que a transformacdo digital ndo impacta apenas a forma de gestdo,
mas é atraves dela que as construtoras podem ampliar o leque de informac6es relevantes
para a melhor tomada de decisto. Com dados precisos, maquinas cada vez mais potentes
e sistemas funcionais, novos insumos devem se popularizar.

Sustentabilidade também e um fator que deve ser levado em conta quando se pensa em
inovacdo na construcdo civil. Afinal de contas, a sobrecarga do planeta com acdes
destrutivas vem chegando a um limite em que serd insustentdvel a vida na Terra se
grandes mudancas ndo forem feitas.

Portanto, através da tecnologia e com o pensamento no impacto ao meio ambiente, a
inovacdo também diz respeito a pensar em solucbes para um dos segmentos que mais
causa impactos nas emissées de carbono.
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0 Brasil @ um dos paises com maior nimero de obras
sustentdveis no mundo, de acordo com um ranking
elaborado pela Green Building Council Brasil (GBC
Brasil). Apesar disso, s6é em 2019, o setor de construgdo
foi responsdvel por quase 40% das emissdes de
carbono globais. Ha estudos que mostram que em
apenas um dia, cada trabalhador gera cerca de 51,74
gramas de residuos, o que resulta em 9 kg de detritos
por dia, ao considerar uma obra grande, com mais de
170 colaboradores.

Sendo assim, pesquisas tecnoldgicas na construcdo
civil também servem para buscar maneiras de evoluir
0S processos, tornando-os mais eficientes e melhores
para a sociedade. Sistemas de reutilizacGo de dgua e
materiais, por exemplo, ja est@o disponiveis e s@o
introduzidos em muitos canteiros de obras.

Essa inovacdo também deve ser mantida no pas-obra,
guando o relacionamento com o cliente se intensifica e
as acbes de assisténcia técnica entram em acdo.
Podemos recomendar a automacdo dos processos
burocrdticos e informativos da construcdo civil para
promover a sustentabilidade de forma indireta. Ao
utilizar um software de gestdo da obra, os
trabalhadores e os clientes contam com informac6es
na palma da mdo, através de aplicativo de celular, e
ndo hd necessidade de impressdo de documentos
como plantas do prédio, manual do proprietdrio ou
fotos.

Alem disso, contando com uma assistente virtual,
pode-se reduzir o numero de chamados, evitando o
deslocamento de uma equipe de reparos até o local
em muitos casos. Assim, parte da emiss@o de gases e
poupada.

No proximo capitulo vocé vai conhecer a empresa que
tem apostado na automacGo dos processos da
construcdo civil para gerar melhorias no pos-obra e
facilitar a assisténcia técnica.
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O PAPEL DA
FASTBUILT NO
CENARIO DE

CONSTRUGAD CIVIL

Com o objetivo de transformar os processos burocrdticos no ecossistema da
construcdo civil em todo o pais, a FastBuilt foi criada para unir a expertise do setor
com as melhores prdticas de inovaco e tecnologia, entregando ao mercado
solucbes aderentes a sua realidade.

A construtech e responsavel por desenvolver uma plataforma que proporciona a
gestdo do pos-obra de forma dgil e intuitiva, proporcionando reducdo de custos,
integracdo de processos, melhor gestdo de equipes e processos, além da
comunicacdo dgil com o cliente.

Sdo vdrias as funcionalidades da plataforma da FastBuilt. Entre elas estd a
gestdo do canteiro de obras digital, onde é possivel registrar as etapas da
construcéo que os clientes podem acompanhar através da ferramenta de
acompanhamento de obras.

CAPITULD
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ssisténcia Técnica
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0 Manual Digital do Proprietdrio pode ser acessado pelo
app e e intuitivo e simples de utilizar. Ainda conta com
solucbes de pos-obra para otimizar a estratégia
comercial, como o Inteligéncia de Vendas e a Manutenc@o
Predial Preventiva, que proporciona a gestdo dos
empreendimentos pelos préprios conddéminos e sindicos.

A plataforma ainda oferece a assistente virtual NIA e @
funcionalidade de Assisténcia Técnica. Esta ultima
proporciona diversos ganhos tanto para a construtora
quanto para os clientes.

Através de um painel exclusivo, a construtora pode
fazer a gestd@o do atendimento de chamados, com
registros de todas as solicitaces e assisténcia aos
clientes. Aléem de conseguir acompanhar o progresso
dos pedidos em tempo real, para a melhor tomada de
decisdo e identificacdo de dreas que precisam de
atencdo. A construtora tem a possibilidade de lancar
e controlar o custo de cada atendimento na
plataforma, para posterior consulta e comparacdo.

Outro beneficio do painel de assisténcia técnica e a
rdpida identificacGo de problemas ou desvios do
plano original, comunicacdo clara da evolucdo do
projeto para toda a equipe, gestores e clientes. E e
importante mencionar que o uso da funcionalidade
também garante a otimizacGo de processos. Painéis
de atividades podem ser usados para identificar
pontos satisfatorios e oportunidades de melhoria, o
gue pode levar a uma operacdo mais eficiente e
eficaz.
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VANTQRENG

Essas funcionalidades garantem:

o Reducdo média de 20% das demandas dos
clientes que exigem interacdo de atendentes

Reducdo de 50% do volume
de chamadas por telefone

Economia minima de 10% do custo
de operacdo de atendimento

@

Painéis com indicadores para
tomadas de decistes estratégicas

i

Alem de beneficios para os clientes como:

Experiéncia unica na abertura de chamado, intuitiva e rapida

Sem necessidade de baixar aplicativo, basta acessar o QR Code para usar

Registro organizado e detalhado com fotos e videos da solicitacdo

YEYEYS

Garantia de proximidade e um relacionamento transparente com o cliente

NI NI N N
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ASSISTA ADS CASES

A construtora Santo André Empreendimentos, de _

, . ITARLPUI
Cumplnus (SP), e uma das empresas que adotou a I INCORPORADORA
solucdo. Ha mais de 10 anos no mercado, a empresa conta
com mais de 2,5 mil clientes.

Na construtora, o tempo de atendimento do chamado de SANTO ANDRE
assisténcia técnica diminuiu pela metade - de 30 passou S
para 15 dias de resolucdo do problema. Além disso, a

guantidade de chamados abertos também caiu 35%, jd

gue o cliente tem informacées disponiveis na palma da —_—

mdo, atravées do aplicativo. A Santo  André -IrTC)RRESANI
Empreendimentos adicionou na plataforma as principais
duvidas que os clientes tém, através da assistente virtual
NIA. Desta forma, o usudrio entra no aplicativo e ja pode

solucionar algumas guestées por conta propria, com o ‘ L[ﬁ] HUB =roevnaria

banco de informac6es disponivel.

Outros cases de sucesso de construtoras que aderiram a /
plataforma da FastBuilt e tiveram sucesso com melhor S 4
gestdo da assisténcia técnica vocé pode conferir aqui. Q@Y«g %%M?

Mais de 100 parceiros ja que aderiram a solucdo, como:

ALOTISA N POLO  (OPPORTUNITY  I® PROCAVE

-/
v © bp8  H{
P E&HR\H EM?EM‘ESD ﬁ:'f‘;'[?""j]?‘ VOKKAN

- —
% CONSTRUTORA S [ | |
= B e sOC

m abaurre CONSTRUINDO
CREDIBILIDADE CONSTRUIDA NOVAS REALIDADES


https://www.fastbuilt.com.br/
https://youtu.be/4y0F8CWX1MM
https://youtu.be/-zR0lqxbm2g
https://youtu.be/QH2_sqiXXcs
https://youtu.be/yBRbT36Ih3M

(NI TISAN

Bin f © O & fastbuiltcombr

Neste ebook vocé viu que o mercado da construcdo civil é
gigantesco no Brasil e movimenta uma grande quantidade
de dinheiro, dados e insumos. As projecdes de crescimento
do setor em 2024 fica em torno de 2,9%.

Inovacdes e adocdo de ferramentas tecnoldgicas vem
impulsionando o crescimento do setor, seja atraves de maior
produtividade nos canteiros de obras, busca por melhores
precos de insumos, beneficios na jornada do cliente e
transparéncia nos dados de evolucdo das obras.

Além disso, vocé viu gue acompanhar estas transformactes
tecnolégicas @ uma das principais dores dos gestores na
construcdo civil. Além de promover um pads-obra eficiente,
com conhecimento de normas e legislacGo. Aléem de lidar
com vicios construtivos gque muitas vezes estdo ocultos e
v@io aparecer anos apas a entrega da obra.

Para melhorar a relacGo da construtora com os clientes
através de um servico de assisténcia técnica dgil, eficiente e
simplificado, a FastBuilt conta com a funcionalidade de
Assisténcia Tecnica em sua plataforma.

Vocé ficou interessado em saber como implantar as
melhorias do software da FastBuilt nas obras da sua
construtora? Entre em contato com os nossos especialistas
para saber mais detalhes de todas as funcionalidades!

CONHECER ASSISTENCIA TECNICA INTELIGENTE
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FASTBUILT

Hub de Solucoes

para Construcdo Civil

Transforme a gestdo da sua construtora e torne
a relacdo com o cliente mais eficiente.
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